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EPRD

Policy & Development

POLITYKA JAKOSCI

Najwazniejszym celem Departamentu Rozwoju Biznesu i Kadr w EPRD Biurze Polityki Gospodarczej i
Rozwoju Regionalnego Sp, z 0,0. jest rozwdj jak i Swiadczenie ustug doradczych i szkoleniowych,
krajowych i zagranicznych dla klientow biznesowych oraz klientéw z sektora administracji publicznej,

instytucji edukacyjnych i organizacji pozarzgdowych.

Wymagana jakos¢ uzyskujemy poprzez :
- zaangazowanie w realizacje zamowien spetniajgcych wymagania klienta,
- wdrozenie i utrzymywanie systemu zarzadzania jakoscig pozwalajgcego na dobrg organizacje pracy,
dajgcg satysfakcje naszym klientom,
- ciggte doskonalenie skutecznosci systemu zarzadzania jakoscig,

- dbanie o $Srodowisko realizacji procesow, w tym stanowiska pracy oraz atmosfere.

Stawiamy sobie wysokie wymagania, podnosimy kwalifikacje, tworzgc warunki zachecajgce do

poprawy zarzgdzania organizacja.

Jako$¢ stuzy osiggnieciu celu strategicznego jakim jest pozytywny wynik ekonomiczny oraz
konkurencyjnos¢ na rynku. Najwyzsze Kierownictwo zobowigzuje sie do ciggtego doskonalenia
systemu zarzgdzania jakoscig zgodnego z normg PN-EN ISO 9001:2015-10, zapewnienia srodkow
niezbednych na jego prawidtowe funkcjonowanie oraz spetnienie wymagan, ktére maja

zastosowanie.
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